Como usar el CRM
para WhatsApp .y

Guia paso a paso para inmobiliarias y asesores: de tds chats
de WhatsApp a un tablero de ventas ordenado.

Version 0.54.0 - octubre de 2026 - cromaticacm.com
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1 Que es y para que te sirve
Es una extensién de Google Chrome que trabaja sobre tu WhatsApp Web. Convierte tus chats en un tablero de

ventas: cada cliente en la etapa en la que est4, con su ficha, lo que busca, las propiedades que le sirven, las
visitas, las llamadas y los seguimientos.

¢ No perdés clientes: ves quién te escribié y espera respuesta, y a quién tenés que volver a llamar.

¢ Respondés mas rapido: plantillas, propiedades que se mandan en dos clics y seguimientos que salen solos
(si vos los armas).

¢ Medis tu trabajo: metas que se cuentan solas, métricas y de dénde vienen tus clientes.

Tus datos son tuyos. Lo que cargas de tus clientes queda guardado en tu computadora, cifrado. No lo
vemos ni lo guardamos nosotros.

» Instalarlo y activar la licencia

Necesitas una computadora con Google Chrome y tu nimero de WhatsApp abierto en WhatsApp Web.

o Baja el CRM desde el link que te pasamos (o desde cromaticacm.com/prueba/ si empezas la prueba gratis
de 15 dias).

e Descomprimilo en una carpeta que no vayas a borrar (por ejemplo «Documentos\CRM WhatsApp»): clic
derecho — «Extraer todo».

e En Chrome, abri chrome://extensions, prendé «Modo de desarrollador» (arriba a la derecha) y tocéa
«Cargar sin empaquetar». Elegi la carpeta.

o Se abre el tablero. Toca « /* Licencia» (men( de la izquierda), pegé el texto de tu licencia y tocéa «Activar
licencia».

e Abri WhatsApp Web con tu nimero: tus chats y contactos aparecen solos en el tablero, en la etapa

«Nuevo».
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La licencia es para tu nUmero de WhatsApp. Guardala: si cambias de computadora la vas a necesitar.
Cuando sale una versién nueva, el CRM te avisa y te dice como actualizar sin perder nada.
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3 El tablero de clientes

Cada columna es una etapa (Nuevo, Contactado, Visita, Negociacién...). Cuando avanzéas con alguien, arrastras su
tarjeta a la etapa siguiente y queda anotado en su historial. La tarjeta te dice si te escribid y espera tu
respuesta o si le escribiste y no respondié.

- = Tablero de leads m # Captacior laneamien 2 lea | Pausa + Agregar lead
4 CRM Inmobiliario
+ Guardar vista

. Operaciéon v Origen > Vista rapida v
Importar lista

5 Limpiar Mover a etapa... v E egoc USD 1.330.000 - $ 1.550.000 - Ce USD 170.000
Validar leads
e — e —

Envio masivo Contactado Visita agendada 2 Negociacion

Actualizar nombres us 80! 0 USD 550.000 USD 195.000 - § 75 0 USD 240.000

Detectar colegas Martin Pereyra ( Laura Gomez ! Sofia Herrera Diego Alvarez

® Te escribié hace 10 h: espera tu a ai e C L a ® Te escribié hace 20 h: espera tu
respuesta 175.000 195.000 respuesta
a-PH za - USD 160.000 ) Ciieite vedra - USD 240.000

Todos a Nuevo

anuncio
Hoy @D Federico Sosa Paula Benitez
) Valentina Ruiz 5 54 5
Agenda 54 55 . ® Te escribi6 hace 1 dia: espera tu De
T - respuesta 750.000
Oficina 800.000 C Departa ez - USD
portal Z2roon
Llamadas

. Nicolas Torres Julian Castro
Propiedades 5 55
® Te escribié hace 2 dias: espera
® e escribid hace 2 diat- espera i ® Te escribid hace 2 dias: espera tu
5 e respuesta
Avisos respuesta
.UsD USD 155.000

s anuncio
Tasacion 185.000 aay

Alquileres Ricardo Fernandez
Estados
) Programados

S propietario
Meétricas

El tablero con clientes de ejemplo. Arriba: buscador, filtros por operacion, origen, etiqueta y etapa.

¢ Buscador: por nombre, teléfono, zona, propiedad o notas.

¢ Vistas guardadas: guarda un filtro que uséas seguido (por ejemplo «compradores de Belgrano»).

e Etapas: en « & Etapas» las renombras, agregas o reordenas.
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4 La ficha de cada cliente

Toca una tarjeta para abrir la ficha: operacién, presupuesto, zona, tipo de propiedad, origen, notas y etiquetas.
Cargéa qué busca y el CRM lo cruza con tu catélogo: te muestra las propiedades que le sirven, cuéles ya le
mandaste y qué le parecieron.

# Captacion (propietario)

# Sumar al embudo de captacién

® Qué busca

Para vivir Editar ® Portales
Compra - Departamento - Belgrano, Nufiez, Palermo - hasta USD 215.000 - 3+ amb

+ Agregar busqueda

#4 Propiedades que le sirven (

Ocultar las que ya se le pasaron

@D Charcas al 4300 - ID CR-03 - Departamento 3 amb. en venta — Palermo - -
Ya se la pasé
USD 189.000

En vent:

@ Av. del Libertador al 7000 - ID CR-06 - Departamento 3 amb. en venta — m i
Ya se la pasé

Av. Cabildo al 2100 - ID CR-01 - Departamento 3 amb. en venta — P
Belgrano - USD 168.000 . g

é

3 Qué se le pasé (1

Av. Cabildo al 2100 - ID CR-01 - Departamento 3 amb. en venta — Belgrano & Le gusto

« ran halrAn carea dal cikta N

La busqueda del cliente y las propiedades que le sirven, con el porcentaje de coincidencia.

Desde WhatsApp Web, el botéon «CRM ¥ » junto al nombre del chat te deja ver y cambiar la etapa, las etiquetas y
las notas sin salir de la conversacion.
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5 Tus propiedades

En « f Propiedades» cargas tu catalogo con fotos, o lo guardas desde el aviso de un portal con el botén
«Guardar en Propiedades». Desde el chat de un cliente, « i Enviar propiedad» la manda en dos clics, con tu
firma. Cada propiedad te dice a cuantos clientes les sirve.

Propiedades

al enviar una propiedad

Todos los estados v @ Info para el agente de 1A
Av. Cabildo al 2100 - | -01 - Departamento 3 amb. en venta — Belgrano
Av. Cabildo al 2100 - USD 00 - 2 foto(s) - @

Disponible v Editar 2(Isinenviar) & Estado [ Programar estado  Publicar en WhatsApp

Bauness al 2400 - ID CR-02 - PH 4 amb. en venta — Villa Urquiza
Disponible v  Editar 2 & Estado [i] Programar estado Publicar en WhatsApp

Charcas al 4300 - ID CR-03 - Departamento 3 amb. en venta — Palermo

Disponible v Editar 3 M Estado [ Programarestado  Publicar en WhatsApp

Pinto al 4500 - ID CR-04 - Casa 5 amb. en venta — Saavedra

Disponible v Editar 1 #Estado [ Programarestado  Publicar en WhatsApp

n Federico Lacroze al 2900 - ID CR-05 - Departamento 2 amb. en alquiler — Colegiales

Agregar propiedad

El catélogo con fotos de ejemplo: estado, editar, a quién le sirve y enviar.
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6 Agenda de visitas

En « % Agendan» elegis el cliente, el dia y la propiedad. Te avisa antes de cada visita aunque WhatsApp Web esté

cerrado, avisa si dos visitas se superponen y puede mandarle el recordatorio al cliente (en tu horario y de a uno).

Agenda de visitas

Descargar agenda (ics)

Miércoles 14/10

11:00 Sofia Herrera

Google Calendar

Jueves 15/10

17:00 Paula Benitez
Google Calendar

Agendar una visita

dd/mm/aaaa --:--

La agenda con dos visitas de ejemplo.

7 Llamadas

Mostrar visitas anteriores

- Enviar evento al cliente [ics Abrir chat Realizada No vino

Programada

- Enviar evento al cliente .ics Abrir chat Realizada No vino

Reprogramar  Cancelar

Reprogramar  Cancelar

« %, Llamadas» te pone a los contactos en fila, con un guion. Llamés (también por WhatsApp), anotas el

resultado con un botén —no atiende, volver a llamar, interesado..— y paséas al siguiente. Queda en la ficha y suma

a tus metas.
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[RETET.EH]

ura Gémez

as: [l Volver a llamar (12/10/2026
¥ Guion
1. Presentarte: «Hola, ;hablo con Laura? Soy Ana, de Inmobiliaria Ejemplo.»
2. El motivo: «Vi tu aviso / trabajo en Belgrano y tengo compradores buscando algo asi.»

3. Preguntar: jya la estas vendiendo? jcon alguien? jpara cuando necesitas vender? ;qué precio tenés en
mente?

4. Ofrecer: una tasacion sin cargo y un plan para venderla (fotos, portales, compradores que ya tenemos).
5. Cerrar: dia y hora para la tasacion, o cuando volver a llamar.

Objeciones: «no quiero inmobiliarias» — respetarlo y ofrecer solo la tasacion; «ya tengo inmobiliaria» — ;hasta
cuando es la autorizacion?

14/10/2026 m]

@ No atiende = Ocupado / buzén B Volver allamar | M Interesado ® No le interesa

& No llamar mas

Saltear — ® Abrir chat @ Agendar Ver ficha

» / Editar el guion

Modo llamadas: el contacto, el guion y los resultados con un botén.

14 .
8 Envio masivo

«#} Envio masivo» se abre en WhatsApp Web. Elegis a quién (por etapa, etiqueta, zona, buscador...), escribis el
mensaje con variables como {primer_nombre} y ves como le llega a cada uno antes de enviar.

¢ Sale con pausas, en tu horario y con topes por dia, para cuidar tu nmero.
¢ Nunca les llega a los excluidos: colegas, propietarios, «No molestar».

e Suma siempre «respondé BAJA si no querés recibir mas»: quien la escribe sale solo de los envios.
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9 Seguimientos automaticos

En « & Automatizaciones» armas qué pasa cuando un cliente entra a una etapa: mensajes que salen a las horas
o dias que elijas y que se cortan solos si responde. Hay recetas listas para instalar con un clic, como el
«Embudo rapido» (6 horas, 1 dia, 3 dias).

Si al terminar no respondi6 en | 3 dias ¥ . no hacer nada v

Guardar seguimiento

Wy Recetas listas

Consulta nueva (comprador)
» Ver los 3 mensajes

Contactado Instalar

Embudo répido (6 h - 1 dia - 3 dias)

» Ver los 3 mensaje:

Contactado Instalar

Después de la visita
Ald

» Ver los 2 mensajes

Visita agendada Instalar

En negociacién
» Ver los 2 men:

Negociacién Instalar

Interesado en alquilar

Las recetas listas: elegis la etapa e instalés. Los textos los editds como cualquier plantilla.

Todo lo automatico esta apagado hasta que vos lo armas, sale en tu horario, de a un mensaje por minuto, y
se frena entero con « Il Pausar envios».
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10 Planeamiento: metas y tareas s

La pestafia « .~/ Planeamiento», junto a Clientes y Captacidn, te deja poner metas por dia, semana, mes o 3
meses. Se cuentan solas con lo que hacés en el CRM (llamadas, contactos nuevos, visitas, envios) y cada dia te
dice cuantas te tocan para llegar.

I = Tablero de leads Clientes 4 or 12leads
CRM Inmobiliario

Planeamiento
LEADS

Importar lista
Validar leads

Envio masivo
B Lo de hoy para tus metas

Actualizar nombres 100 llamadas por mes Hoy:8 de 7

Detectar colegas 12 de 100 este mes - @ Atrasada - quedan 14 dia(s) habil(es)

B Todos a Nuevo 4 visitas agendadas por semana Hoy: 0 de 1
NEGOCIO 0 de 4 esta semana - @ Al dia - quedan 4 dia(s) habil(es)

Hoy @D B Tareas para hoy

_— lada pendiente

Oficina

Llamadas

Propiedades

Avisos

Tasacion

Alquileres

Estados

Programados

Métricas

«Hoy»: la cuota del dia de cada meta.

S = Tablero de leads tes 4 or 12leads | 1 envios
CRM Inmobiliario

Planeamiento

LEADS

Importar lista
Validar leads

Envi " . .
nvio masivo [ Una vez v| [Sin meta v| dd/mm/aaaa )

Actualizar nombres astré las tarjetas entre columnas o us e e

M Pendientes (2) @ Bloqueos (1) % En proceso (1) @ En revision (1) @ Terminadas (1)
Detectar colegas

Llamar a los que pidieron Esperando documentacion Armar la ficha de Cabildo Informe mensual a Publicar 2 estados
B Todos aNuevo tasacion del PH pALD propietarios B 0/0 dias

> 2 |0 « > £ 0 <« > 2 0 M 0/0 meses < 727

NEGOCIO = B ’ 8

Hoy @D Revisar avisos nuevos
| JUARES

Agenda B B
Oficina

Llamadas

Propiedades

Avisos

Tasacion

Alquileres

Estados

Programados

Métricas

Tablero de tareas en 5 columnas. Las repetitivas vuelven solas a «<Pendientes» y queda el rastro de cada vez que las hiciste.
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o ! . .
IT Captacmn dC propletarlos

Los propietarios van en su propio tablero, « 4 Captacion»: prelisting, tasacion, exclusiva. Moverlos ahi nunca le

manda nada a nadie.

CRM Inmobiliario —

Todos 12 + Guardar vista

Tablero de leads

Importar lista

Limpiar Mover a etapa... v

Validar leads
T — T —
Envio masivo

Contacto
Actualizar nombres

Detectar colegas

Todos a Nuevo

Hoy (D
Agenda
Oficina
Llamadas
Propiedades
Avisos
Tasacion
Alquileres
Estados

Y Programados

Métricas

El tablero de captacion.

12 «HOy» y Meétricas

Operaciéon v Origen

———————ee

Tasacién agendada

> Vista rapida

S —————————ee

Tasacién hecha

Autorizacién firmada

+ Agregar lead

« ¥ Hoy» junta lo del dia: quién te escribid y espera, visitas, llamadas pendientes. « ;] Métricas» te muestra el

embudo, de dénde vienen tus clientes y cuanto tardas en contestar.
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Diego Alvarez - te escribié hace 20 h

Martin Pereyra - te escribi6 hace 10 h

Llamadas - 5
B Laura Gémez — volver a llamar
B Diego Alvarez — volver a llamar
B Carolina Méndez — volver a llamar
B Julian Castro — volver a llamar

4 mas en la lista (segun el filtro del tablero)

«Hoy»: primero los que te escribieron y esperan respuesta.

Meétricas

los dltimos 30 dias v

10 - USD 1-UsD
1.330000-$  170.000
1.550.000

— (todavia
sin datos)

Embudo por etapa
resupu

Nuevo USD 345.000 - $ 800.000
Contactado USD 550.000

Visita agendada USD 195.000 - $ 750.000
Negociacion USD 240.000

Reservado USD 170.000

Perdido USD 120.000

Por origen

Origen Leads Ganados Conversién
Zonaprop 100 %
Meta (campaiias)

Instanram 0%

Métricas: embudo, origen de los clientes y visitas.
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13 Copia de segurldad
El CRM hace copias automaticas, pero baja una copia en archivo una vez por semana (<« Copia de
seguridad»): va cifrada con la contrasefa que elijas. Te sirve si cambias de computadora o si algo se rompe.

Copia de seguridad

Descargar copia de seguridad

Importar

Agregary completar (no borra nada: suma lo que falta y completa a los leads que ya tenés con etapa,
@ notas, etiquetas, ficha, visitas y programados de la copia) — ideal para pasar datos de otro perfil de
Chrome

Reemplazar todo por lo del archivo

Seleccionar archivo  Ninguin archivo selecc

Copias automaticas (dentro de este perfil de Chrome)

Todavfa no hay copias autométicas (se crean solas antes de cada actualizacién).

Copia de seguridad: descargar y restaurar (<Agregar y completar» no borra nada de lo que ya tenés).
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14 Planes

Plan Precio por Incluye
asesor
Basico USD 30 / mes Tablero y etapas, envio masivo responsable, mensajes automaticos y seguimientos, catalogo

de propiedades, agenda, llamadas.

Profesional USD 50/ mes Todo lo del Basico + busquedas de clientes y cruce con el catéalogo, «Le sirve a..» en los
portales, Planeamiento, copiloto con IA y fichas con link.

Top UsD 100 / Todo lo del Profesional + fG Lotes para edificar (mapa, cartas y seguimiento), panel del
mes equipo para el duefio de la oficina y soporte prioritario.

Probalo 15 dias gratis en cromaticacm.com/prueba/. Pagando online (Mercado Pago), el precio se cobra en
pesos al délar blue del dia; la licencia llega al instante.

15 Cuida tu numero de WhatsApp

e Escribile a gente que te dio su nmero o te consulté. WhatsApp limita nGmeros que mandan mensajes que
nadie pidié.

e Empeza con envios chicos y mensajes personalizados; deja las pausas que trae el CRM.

¢ Respeta la baja: quien responde «<BAJA» no recibe mas.

¢ No uses el masivo para listas compradas.
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16 Aviso de responsabilidad

El CRM es una herramienta. El uso que se haga de ella, de los mensajes que se envian y de los datos que se cargan es
responsabilidad de quien la usa.

Datos personales. Quien usa el CRM es responsable de los datos personales de sus clientes y contactos (Ley 25.326 de Proteccion
de los Datos Personales y sus normas complementarias): de tener su consentimiento para contactarlos, de usarlos solo para lo que
fueron dados y de borrarlos cuando se lo pidan. Los datos quedan en la computadora de cada usuario; Cromatica CM no los recibe
ni los guarda.

WhatsApp. EI CRM funciona sobre WhatsApp Web y no es un producto de WhatsApp ni de Meta, ni esté relacionado con ellos.
WhatsApp puede limitar, suspender o cerrar nUmeros segln sus propias reglas (por ejemplo, ante envios que los destinatarios no
pidieron); Cromética CM no responde por esas decisiones ni por cambios de WhatsApp que afecten el funcionamiento.

Informacién de referencia. Los célculos y datos que muestra el CRM —tasaciones comparativas, actualizaciones de alquileres por
indices, datos catastrales y edificabilidad de lotes, coincidencias de busquedas, borradores escritos con inteligencia artificial— son
estimaciones de referencia: verificalos con las fuentes oficiales y con un profesional (arquitecto, escribano, contador) antes de
decidir o de informarselos a un cliente. Los borradores de la IA se revisan siempre antes de enviarlos.

Portales y terceros. Los avisos y fotos de los portales pertenecen a sus autores; usalos respetando los términos de cada portal.

Copias de seguridad. Hacer y guardar copias es responsabilidad de cada usuario. Croméatica CM no puede recuperar datos que
solo estaban en una computadora.

Disponibilidad. EIl CRM se entrega «tal como esté», con actualizaciones periédicas. Cromatica CM pone su mejor esfuerzo para que
funcione bien, pero no garantiza que esté libre de fallas ni responde por dafios indirectos, lucro cesante o pérdida de datos
derivados de su uso.

Mas detalle en la politica de privacidad: cromaticacm.com/privacidad-crm/

‘ ¢Dudas? Escribinos por WhatsApp al +54 9 11 3272-7207 - cromaticacm.com
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